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SkAéw krn lÉ icÝÚTI ilÝKMI 

Ám rAhnumAÉá@ 

mE¼ ikÝs ' iSÝkAéw kr@? 

je wusI¼ hspwAl bAre j@ Å¼mbulE¼s srivÝs bAre SkAéw krnI cAhu^fe ho w@ SkAéw mEnejr j@ Ån Åc Ås ×&st fe 

cIZ ÅXzekitÝv nAl s^prk kro# 

je wuhA' sAZ pwA nhI¼ ikÝ ÁpMI SkAéw ikÝs ' BejMI hE w@ peSe¼t ÅdvAÉs lIåyn srivÝs (PALS) j@ 

hspwAl fe SkAéw krn vAle idÝpArtmE¼t j@ é^dIpEndE¼t k^mple¼ts ÅdvokesI srivÝs (ICAS) pAso¼ slAh mSvre 

lÉ pu&Co# nhI¼ w@ wkrIbn sAre hspwAl ×&st@ ne ÁpMIá@ veÚbsAÉt@ we verve ifÝÚwe hoå hn ikÝ SkAéw krn 

lÉ õnè@ nAl ikÝve¼ s^prk krnA hE# 
 

je wuhAdI SkAéw éÚk nAlo¼ izÝÁfA Ån Åc Ås s^sWAv@ nAl s^b^F r&KfI hE w@ wuhA' isÝrZ éÚk s^sWA ' icÝÚTI 

BejM fI loR hE# iPÝr õh fUsrIá@ s^sWAv@ fe nAl wAlmel krnge joikÝ SkAéw ivÝÚc SAml hoM áwe õh éÚk 

fUsre fe nAl imÝl ke s@JA jvAb feMge# 
 

pòAémrI keár áwe é^dIpEnde¼t srivÝs feM vAle imÝsAl fe wOr we wuhAdA dAktr (jI.pI.), dE¼itÝst, QptISn (á&K@ 

fA dAktr), PArmeisÝst, hElW sE¼tr j@ Ån Åc Ås ne srivÝs feM lÉ hor é^dIpEnde¼t lok lå hoM, õnè@ bAre 

SkAéw krn lÉ wuhAde kol fo ps^f@ hn: 

a) wusI¼ SkAéw isÝÚFI Ån Åc Ås s^sWA fe SkAéw krn vAle éncArj ivÝákwI nAl s^prk krke kr 

skfe ho# bhuwIá@ jI. pI. áwe dEntl pòekitÝs@ ivÝÚc pòekitÝs mEnejr hovegI/hovegA# 
 

j@ 
 

b)  lABKef 'Ahuw cÚÝvi ekAlé edAhuw ts&× ráek IrméAòp #oh efks rk wéAkS ' ts&× ráek IrméAòp ¼Isuw

feM lÉ zume¼vAr hE áwe õh pòAémrI keár ivÝÚc k^m krn vAilÝá@ fe nAl, imÝsAl fe wOr we dAktr@ áwe 

dE¼itÝst@ fe nAl bhuw imÝlke k^m krfe hn # 
 

yAf r&Ko: je wusI¼ isÝÚFI ÁrgnAÉzeSn/s^sWA (ps^f A) ' SkAéw krn lÉ érAfA bMAéÁ áwe wusI¼ õnè@ fe 

jvAb nAl bhuw xuS nhI¼ ho w@ iPÝr wusI¼ õs mAmle bAre pòAémrI keár ×s&t nAl g&l nhI¼ kr skfe pr wuhAdA 

isÝÚFe hElW srivÝs QmbdsmEn (HSO) (lokpAl) kol jAMA z¢rI hE# 
 

SkAéw krn lÉ icÝÚTI ilÝÚKMI áwe BejMI 
 

icÝÚTI ivÝÚc wuhAdI SkAéw sAZ õlIkI hove áwe õs ivÝÚc ilÝÚiKÝÁ hove ikÝ és bAre Ån Åc Ås fI SkAéw krn 

vAlI kArvAÉ muwAibÝk pu&C igÝÚC kIwI jAve# je wusI¼ icÝÚTI ikÝse fI wrZo¼ ilÝÚKfe ho joikÝ mrIz hE, ÁpMI wrZo¼ nhI¼ 

w@ z¢rI hE ikÝ wusI¼ éh p&kA zAihÝr kro ikÝ wusI¼ mrIz fI ézAzw lE lÉ hE# (ásI¼ és pEk fe nAl mnzUrI lEM 

vAlA ZArm áwe špw r&KM vAlA ZArm BeijÝÁ hE jo wusI¼ vrw skfe ho#) 
 



ZAéfem^f éSAre 

s^Kep ivÝÚc r&Ko 

●  koiSÝS kro ikÝ wuhAdI SkAéw fo siZÝá@ wo¼ v&F nA hove# 

●  iFÝÁn r&Ko ikÝ ©bI icÝÚTI ivÝÚc wuhAdIá@ mu&K g&l@ šÁc hI nA jAM 

●  je SkAéw bhuw ©bI áwe š^Jl vAlI hE w@ és ivÝÚc wrwIb vAlA prcA j@ GtnAv@ fIá@ wrIk@  

  bAre dAérI nAl joR ifÝÚwI jAve 
 

g&lbAw sAZ áwe isÝÚFI hove 

●  iZÝkre Cote ilÝÚKo 

●  éh g&l kihÝM wo¼ nA dro ikÝ ikÝs g&l nAl wusI¼ õfAs/BERA mihÝsUs kIwA, š&sA ifÝKAõM j@ foS  
  lAõM vAlI zbAn nA vrwo# 

●  ÁpMI g&l ' muRè muRè nA fuhrAQ 
 

mAmlA sulJAõM vAle/mffgAr hovo 

●  wuhAdI SkAéw srivÝs@ ibÝhwr krn lÉ éÚk mOkA hE 

●  ÁpMe svAl/iZÝkr nrmAÉ nAl pr p&ke érAfe nAl peS kro 

●  sAZ sAZ ilÝÚKo ikÝ SkAéw krn nAl wusI¼ kI hAsl krnA cAhu^fe ho imÝsAl fe wOr we muÁZI, g&l Kolè ke  
  smJAõMI, srivÝs ivÝÚc suFAr, koÉ hor élAz/õprAlA 

 

nkl@ ÁpMe kol r&Ko 

●  sArIá@ icÝÚTIá@ jo BejIá@ j@ imÝlIá@ hn õnè@ fIá@ nkl@ wrIk@ fI wrwIb ivÝÚc r&Ko# 
 

kAXzAw fIá@ nkl@ PotokopI krke Bejo áslI kAXzAw nhI¼ 

●  áslI fswAvez/kAXzAw ÁpMe kol r&Ko 
 

és g&l fA ykIn kr lõ ikÝ wuhAdI icÝÚTI phu^c jAve# 

●  wusI¼ SAéf icÝÚTI irÝkAridÝd dilÝvrI j@ gr^tI vAlI dilÝvrI rAhI¼ Bejo 

 õs wo¼ bAáf kI hovegA? 

wuhA' k^m fe iwÝ^n ifÝn@ fe ivÝÚc ivÝÚc icÝÚTI fA jvAb  #Eh Ég lÝmi ITÚÝci IdAhuw Ýki Eh AfIhAc AMAj lÝmi

Ån Åc Ås ' SkAéw bAre wuhAde nAl g&l krn lÉ áwe wuhAde iZÝkr/sm&isÝÁ bAre wuhAde nAl inÝptM lÉ 

wuhAde nAl s^prk krnA cAhIfA hE# és fA mwlb hE ikÝ õh wuhAde nAl g&l krnge ikÝ wuhAde iZÝkr nAl 

inÝptM lÉ ikÝhRA vFIÁ wrIkA hE áwe énè@ ' f&sM nAl wusI¼ kI hAsl krn fI õmIf r&Kfe ho# õnè@ ' és 

nAl inÝptM lÉ wuhAde nAl tAém vI imÝÚWMA cAhIfA hE ikÝ ikÝwnA sm@ ªgegA áwe és fe á&ge v&FM bAre wuhA' 

éwlAh krfe rihÝMge# suJAQ ifÝÚwA imÝÚiWÝÁ igÝÁ sm@ és we inÝrBr krfA hE ikÝ õnè@ ' stAZ fe ikÝwne lok@ 

nAl g&l krn fI loR hE, õnè@ lÉ wuhAde mEdIkl irÝkArd@ w&k phu^cMA ikÝwnA ku ÁsAn hE áwe je Ån Åc Ås 

fIá@ hor s^sWAv@ wuhAdI SkAéw ivÝÚc SAml hn# je és imÝÚWe gå sme¼ ivÝÚc pUrA krnA ÏKA hE w@ és sme¼ fe 

©GM wo¼ pihÝl@ õnè@ ' wuhAde nAl hor sm@ b^nM lÉ sihÝmw hoM lÉ s^prk krnA cAhIfA hE# 
 

je wuhAdI SkAéw ivÝÚc srivÝs SAml hE joikÝ Ån Åc Ås ivÝÚc s@JfArI nAl ifÝÚwI gÉ sI imÝsAl fe wOr we kuJ 

soSl srivÝs@ SAml sn w@ soSl srivÝs@ lÉ SkAéw krn lÉ wrIkA/kArvAÉ v&KrI hE# énè@ mAmilÝá@ ivÝÚc 

SAéf wuhA' hor slAh mSvre fI loR hove, és lÉ ICAS fe nAl s^prk krn wo¼ iJÝjk nA kro# cAhe ICAS
isÝrZ Ån Åc Ås fIá@ SkAéw@ nAl inÝptfI hE pr ásI¼ wuhA' SkAéw fe fUsre ihÝÚse ivÝÚc mff lEM lÉ ijÝs 

ivÝÚc Ån Åc Ås wo¼ ibÝn@ fUsrI s^sWA SAml hE, shI rAh v&l Bej fev@ge ijÝÚWo¼ wusI¼ mff lE skfe ho# wuhA' isÝrZ 

éÚk s^sWA ' icÝÚTI BejM fI loR hE joikÝ és ivÝÚc SAml fUsrI s^sWA fe nAl wAlmel krke wuhA' ék&TA jvAb 

fe feMge# 



 
 

pòAÉvet áwe BefBrI 

ÁpMA pwA áwe tElIPon «br ilÝÚKo 

 

SkAéw krn vAle mEnejr ' (n@ je pwA hove) 

n@ áwe pwe wo¼ bAáf õnè@ fI s^sWA/ÁrgnAÉzeSn fA n@ 

●  jI.pI/dAktr 

●  dEntl srjrI 

●  hspwAl ×&st j@ 

●  pòAémrI keár ×&st 

 

wrIk 

 

dIár....
 

bAre ivÝÚc: Ån Åc Ås SkAéw - SkAéw krn vAle fA n@, jnm wrIk 
 

mE¼ (stAZ fA n@) vlo¼ (W@ ijÝÚWe élAz imÝilÝÁ j@ GtnA vAprI) wrIk (ijÝs wrIk we élAz imÝilÝÁ j@ GtnA 

vAprI) ' imÝlM vAle élAz bAre SkAéw krn lÉ ilÝÚK rhI h@# j@ (je wusI¼ ikÝse mrIz fI wrZo¼ bol rhe ho) mE¼ 

õs (mrIz fA n@ ilÝÚKo) fI wrZo¼ ilÝÚK rhI h@ áwe mE¼ õs fI wrZo¼ k^m krn lÉ ilÝÚKwI mnzUrI lEM vAlA 

ZArm nAl BeijÝÁ hE# (je mrIz mnzUrI feM fe kAbl nhI¼ imÝsAl fe wOr we õs fI õmr bhuw CotI hE, bhuw 

izÝÁfA bImAr hE, mr cu&kA hE w@ wusI¼ és bAre Kolè ke pUrI wrè@ f&so)# 
 

és bAre f&so 

●  kI hoéÁ sI 

●  kfo¼ áwe  

●  ikÝÚWe 

 

je wuhAde f&sM lÉ bhuw ©bI prcI hE áwe GtnAv@ fI ©bI ilÝst hE w@ wusI¼ éh áªg prce we nAl Bej skfe 

ho áwe és bAre éÚWe isÝrZ hvAlA fe ifÝõ# je wusI¼ és g&l ' inÝptAõM lÉ pihÝl@ koÉ koiSÝS kIwI hE w@ õs 

bAre ibÝÁn kro# 

 

mE¼ és SkAéw fe jvAb ivÝÚc inÝptAõM lÉ heT@ ilÝÚKIá@ g&l@ bAre f&sMA cAhu^fI h@# 

●  sB wo¼ z¢rI g&l pihÝl@ ilÝÚKo 

●  f&so ikÝ wusI¼ s^wuSt/xuS ikÝõ¼ nhI¼ 

●  s^Kep ivÝÚc áwe sAZ/sp&St g&l kro 

●  ÁpMIá@ g&l@ we «br ilÝÚKo j@ gol inÝSAn muhre lgAQ 

●  ijÝnè@ g&lA bAre wusI¼ jAnMA cAhu^fe ho õnè@ bAre svAl ilÝÚKo áwe õnè@ ' õs wrwIb ivÝÚc ilÝÚKo ikÝ sB wo¼  

   z¢rI g&l pihÝlA hove# 

 

 

SkAéw krn vAlI pihÝlI icÝÚTI fI imÝsAl D@cA 



és SkAéw fe nwIze vjo¼ mE¼ heT@ ilÝÚKIá@ g&l@ cAhu^fI h@: 

f&so ikÝ wusI¼ kI hAsl krnA cAhu^fe ho, imÝsAl fe wOr we, 

●  jo hoéÁ õs bAre sp&St krvAõMA 

●  muÁZI fI õmIf 

●  ijÝs muSkl fA wuhA' sAhmMA krnA ipÝÁ õs ' h&l krn lÉ õs ivÝákwI vlo¼ koÉ élAz j@ õprAlA 

 

mE¼ és icÝÚTI fe imÝlM bAre wuhAde pAso¼ sunM fI cAhvAn h@# mE¼ cAhu^fI h@ ikÝ wusI¼ mere iZÝkr/svAl bAre pUrI 

pu&CigÝÚC kro áwe Ån Åc Ås fe SkAéw krn fe inÝym@ muwAibÝk jvAb ifÝõ# 

 

wuhAdI SuBicÝ^wk (je wusI¼ SkAéw fI ágvAÉ krn vAle fA n@ ilÝÚiKÝÁ hE) 

j@ 

wuhAdI ivÝSvAspAwr (je wusI¼ SkAéw fI ágvAÉ krn vAle ikÝse fA n@ nhI¼ ilÝÚiKÝÁ) 

 

wuhAde fswxw 

 

ÁpMA n@ pUrA ilÝÚKo 

je wusI¼ ÁpMI icÝÚTI fIá@ nkl@ hor lok@ ' Bej rhe ho w@ éÚWe õnè@ fe n@ ilÝÚKo 

nkl BejI gÉ : hor lok@ '  

 

 

 

 

 



           1 The Avenue,
           Anytown,
           AT1 2AB
           Tel: 010 232 3205

Jane Smith
The Complaints Manager
The Old Surgery
2 The Street
Anytown
AT1 2CD

.........wrIk.......2009
 

dIár jen simÝÚW 

 

bAre ivÝÚc: Ån Åc Ås SkAéw -imÝsz å simÝÚW, jnm wrIk 19 mÉ 1963

 

mere nAl Qld srjrI we dAktr jons ne ijÝs wrIke nAl vrwAQ kIwA õs bAre mE¼ SkAéw krn lÉ ilÝÚK rhI 

h@# 

 

mE' dAktr jons ne 26 áprEl, 31 mÉ áwe 13 fs^br ' iwÝ^n vArI feiKÝÁ sI# õs ne merA muÁénA j@ koÉ vI 

tEs&t nhI¼ kIwA# mE' mihÝsUs hoéÁ ikÝ õs ne merIá@ inÝSAnIá@ ' bhuw g^BIrwA nAl nhI¼ ilÝÁ áwe mE' ikÝhA ikÝ 

merI wklIZ mAnisÝk fbAQ fe kArM hE áwe ikÝhA ikÝ mE' g&l@ j@ k^m sihÝj nAl krne cAhIfe hn# 

 

mE¼ éwnI bImAr mihÝsUs krfI sI áwe õsfA rv&ÉÁ mE' õfAs krfA sI ikÝõ¼ikÝ ªgfA sI ikÝ õs ne mE' 

g^BIrwA nAl nhI¼ suiMÝÁ# mE' bhuw iZÝkr sI áwe mE¼ pòekitÝs we hor dAktr ' feKM lÉ ápAé^tmE¼t bMAÉ# mE' 

õs fA n@ nhI¼ pwA pr éh mere nots ivÝÚc ilÝÚiKÝÁ hovegA# 

 

és dAktr ne mE' 8 jnvrI ' feiKÝÁ sI áwe tEs&t krvAõM fA b^fobsw kIwA sI# énè@ wo¼ pwA ªigÝÁ ikÝ mE' 

Sugr (dAébItIz) hE# mE' fuÁÉ ifÝÚwI gÉ áwe spESl xurAk bAre f&isÝÁ igÝÁ# huM mE¼ bhuw TIk mihÝsUs kr 

rhI h@# áprEl 2008 wo¼ jnvrI 2009 fe furAn mE' kÉ énPEkSn hoå, rAw ' nI¼fr nA ÁõMI áwe mE¼ bhuw 

fu&KI sI# 

 

mE¼ dAktr jons fe nAl ÁpMA iZÝkr/preSAnI f&sM fI koiSÝS kIwI hE pr õs ne mE' nhI¼ suiMÝÁ# 

 

és SkAéw fe s^b^F ivÝÚc mE¼ heT@ ilÝÚKIá@ g&l@ f&sMA cAhu^fI h@# 

 
SkAéw lÉ icÝÚTI, nmUnA 

 

2. dAktr jons ne pihÝl@ tEs&t krvAõM lÉ ikÝõ¼ nhI¼ ikÝhA?  

 
mere svAl@ fe jvAb fe nAl mE¼ heT@ ilÝÚKIá@ g&l@ bAre pu&CMA cAhu^fI h@: 

●  dAktr jons fA mrIz@ fe nAl vrwAQ bAre muRè irÝivÝõ hove 

●  dAktr jons éh f&se ikÝ õs ne mE' ikÝõ¼ nhI¼ suiMÝÁ j@ merA muÁénA ikÝõ¼ nhI¼ kIwA 

●  õs vlo¼ kAZI feKBAl j@ élAz nA feM kArM merI isÝhw xrAb krn áwe beloR@ wMAQ feM lÉ õs  

  pAso¼ muÁZI fI m^g 

●  éh jAnM lÉ ikÝ dAktr@ ' ÁpMe mrIz@ ' sunM fI kAblIáw bAre irÝivÝõ krn lÉ pòekitÝs ivÝÚc kI  

  pòb^F kIwA j@fA hE 

 

ipÝCle sAre sme¼ ivÝÚc és pòekitÝs wo¼ merA élAz áwe feKBAl bhuw c^gI hu^fI rhI hE KAs wOr we dAktr Áln 

jf w&k ikÝ õh rItAér nhI¼ hoéÁ sI# iPÝr mE¼ bfl ke dAktr jons kol cle gÉ# és pòekitÝs vlo¼ 

ifÝÚwI jAM vAlI keár/feKBAl lÉ mE¼ ÁpMA BrosA iPÝr b^nMA cAhu^fI h@# 

 

mE¼ cAhu^fI h@ ikÝ wusI¼ mere iZÝkr bAre pUrI pu&CigÝÚC Ån Åc Ås fe SkAéw krn fe inÝym@ muwAibÝk kro# 

 

wuhAdI SuB icÝ^wk 

 

 

imÝsz å simÝÚW  

 

 

  

 

1. kI merI dAktrI hAlw izÝÁfA xrAb hE ikÝõ¼ikÝ merI dAébItIz/Sugr dAktr jons ne pihÝlIá@ 

ápAé^tmE¼t@ ivÝÚc nhI¼ pCAMI? 



 

2. dAktr jons ne pihÝl@ tEs&t krvAõM lÉ ikÝõ¼ nhI¼ ikÝhA?  

 
mere svAl@ fe jvAb fe nAl mE¼ heT@ ilÝÚKIá@ g&l@ bAre pu&CMA cAhu^fI h@: 

●  dAktr jons fA mrIz@ fe nAl vrwAQ bAre muRè irÝivÝõ hove 

●  dAktr jons éh f&se ikÝ õs ne mE' ikÝõ¼ nhI¼ suiMÝÁ j@ merA muÁénA ikÝõ¼ nhI¼ kIwA 

●  õs vlo¼ kAZI feKBAl j@ élAz nA feM kArM merI isÝhw xrAb krn áwe beloR@ wMAQ feM lÉ õs  

  pAso¼ muÁZI fI m^g 

●  éh jAnM lÉ ikÝ dAktr@ ' ÁpMe mrIz@ ' sunM fI kAblIáw bAre irÝivÝõ krn lÉ pòekitÝs ivÝÚc kI  

  pòb^F kIwA j@fA hE 

 

ipÝCle sAre sme¼ ivÝÚc és pòekitÝs wo¼ merA élAz áwe feKBAl bhuw c^gI hu^fI rhI hE KAs wOr we dAktr Áln 

jf w&k ikÝ õh rItAér nhI¼ hoéÁ sI# iPÝr mE¼ bfl ke dAktr jons kol cle gÉ# és pòekitÝs vlo¼ 

ifÝÚwI jAM vAlI keár/feKBAl lÉ mE¼ ÁpMA BrosA iPÝr b^nMA cAhu^fI h@# 

 

mE¼ cAhu^fI h@ ikÝ wusI¼ mere iZÝkr bAre pUrI pu&CigÝÚC Ån Åc Ås fe SkAéw krn fe inÝym@ muwAibÝk kro# 

 

wuhAdI SuB icÝ^wk 

 

 

imÝsz å simÝÚW  

 

 

  

 

1. kI merI dAktrI hAlw izÝÁfA xrAb hE ikÝõ¼ikÝ merI dAébItIz/Sugr dAktr jons ne pihÝlIá@ 

ápAé^tmE¼t@ ivÝÚc nhI¼ pCAMI? 
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keárrs PedreSn 
(feKBAl krn vAilÝá@ lÉ s^gTn) 

 

             keárrs PedreSn ilÝmitÝÚd é^glE¼d ivÝÚc ilÝmitÝÚd k^pnI fI gr^tI we rijÝstr hoÉ hE# 

              rijÝstrd «br hE 3123142 rijÝstrd cEirÝtI «br 1050779

              rijÝstr hoéÁ ÁiZÝs hE: 1 bIc ÅivÝinÝõ, Servu&d rAÉz, nOitÝ^Gm 1 Beech Avenue, Sherwood Rise, Nottingham, NG7 7LJ 

 

 

             ‘é^dIpendE¼t k^mple¼ts ÅdvokesI srivÝs’ (ICAS) Ést imÝdlE¼d, norW Ést, norW ivÝst, yorkSAér áwe h^brsAÉd fe  

                                 ivÝÚc keárrs PedreSn ilÝmitÝÚd vlo¼ ifÝÚwI j@fI hE# 


