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Niezalezne Ustugi Rzecznictwa

FEDERACJA OPIEKUNOW przy Skiadaniu Skarg

PALS jest organizacjg, ktora zostata stworzona przez NHS dla pacjentow, aby
umozliwi¢ im zabranie gtosu w sprawie ich lokalnej opieki zdrowotne;.
Mogag Panstwo skontaktowac sie z PALS jesli chca:

Uzyskac informacje i porade na temat lokalnej opieki zdrowotnej
Zgtosic zastrzezenie lub niepokdj, jesli chodzi o lokalng opieke zdrowotng

Uzyskac informacje na temat odpowiednich organizacji pozaNHS (takze ICAS)

Pomaga rozwigzac problemy i niepokoje pacjentow szybko i lokalnie
Pomaga pacjentom w zabraniu gtosu w swoim imieniu

Dostarcza informaciji, aby poméc pacjentom uzyskac to co
najlepsze z ich opieki zdrowotnej

Przekazuje komentarze od pacjentéw do manageréw, co moze poméoc
w poprawie jakosci opieki zdrowotnej

PALS ICAS
Pracownicy PALS sg zatrudnieni ICAS jest niezalezng organizacjg
przez NHS rzecznictwa, dlatego nie odpowiada

Znajdg Panstwo pracownikéw za dziatania przed NHS,

PALS w kazdym Funduszu ICAS posiada oddziaty w catym kraju,
Szpitalnym oraz PC w tatwo dostepnych miejscach
ICAS bedzie Panstwa wspiera¢ w wyrazeniu
swoich zastrzezen i zazalen przez caty czas
trwania procesu sktadania zazalenia

PALS i ICAS Scisle ze sobg wspotpracujg, aby sprobowac rozstrzygng¢ zazalenie
szybko i w sposob zadowalajgcy dla pacjenta. To zawsze do Panstwa nalezy
decyzja o tym, z ustug ktorej organizacji chcg Panstwo skorzystaé.

Zarowno PALS i ICAS skierujg Panstwa do tej drugiej organizacji, jesli jest bardziej
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