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Uzyskanie Dostępu do Dokumentacji Pacjenta 

Każdy pracownik NHS ma obowiązek zachowania poufności, jeśli chodzi 
o dokumentację pacjentów.

Dokumentacja pacjenta zawiera: 
● Dane dotyczące lekarza rodzinnego i doktora w szpitalu  

● Dokumentację pielęgniarską i tą złożoną przez innych pracowników  
 NHS

● Dane dotyczące wizyt w przychodni, klinice lub szpitalu

● Państwa odwiedziny

● Szczegóły dotyczące leczenia, leków, wykonanych badań i ich   
 wyników, diagnoz, skierowań itd.

Państwa prawa: 
Zgodnie z Ustawą o Ochronie Danych Osobowych z 1998 mają Państwo 
prawo do wglądu w swoją dokumentację chyba że:

● Państwa doktor sądzi, że to mogłoby źle wpłynąć na Państwa lub  
 inną osobę. Uwaga: Odmowa może dotyczyć części dokumentacji, a  
 wtedy nie ma obowiązku o poinformowaniu Państwa o odmowie   
 dostępu. Warto jest spytać, czy część Państwa dokumentacji została  
 udostępniona

● Jej udostępnienie byłoby „nieproporcjonalnym wysiłkiem” ze strony  
 Funduszu lub Przychodni

Uwaga: Nieproporcjonalny wysiłek nie jest zdefiniowany, ale Pełnomocnik 
Rządowy ds. Ochrony Danych Osobowych ostrzegł przeciwko 
nadużywaniu tej klauzuli w celu blokowania dostępu do Państwa 
dokumentacji.

Pozyskanie dostępu do Państwa dokumentacji:
● Muszą Państwo złożyć wniosek, aby mieć wgląd do dokumentacji;  
 niektóre przychodnie i Fundusze mają specjalne formularze   
 przewidziane do tego celu, które należy wypełnić. Większość   
 Funduszy ma specjalnie wyznaczoną osobę, która zajmuje się takimi  
 prośbami.

● Dokumentacja powinna być gotowa do wglądu do 40 dni od złożenia  
 wniosku o jej zobaczenie lub 21 dni jeśli dokumentacja została   
 dodana w okresie ostatnich 40 dni.

● Fundusze i Przychodnie mogą nanieść na Państwa opłatę za  
 wgląd do swojej dokumentacji, jeśli nie została ona dodana w  
 ciągu ostatnich 40 dni. Ta opłata nie powinna przekroczyć £10.

● Fundusze i Przychodnie muszą także wyjaśnić Państwu   
 cokolwiek, co nie jest jasne do zrozumienia lub napisane   
 językiem specjalistycznym, którego Państwo nie rozumieją

● Jeśli chcą Państwo kopię dokumentacji, Fundusze lub   
 Przychodnie mogą nanieść opłatę za ich wysłanie pocztą i koszt  
 kopiowania, maksymalnie do £50, włączając opłatę £10, jeśli  
 tak się zdarzy. Dobrym pomysłem jest skopiowanie    
 dokumentacji, jeśli potrzebują Państwo użyć czegoś z   
 dokumentów jako dowód w sprawie Państwa zażalenia.

● Jeśli składają Państwo wniosek o wgląd do dokumentacji innej  
 osoby, muszą mieć Państwo ich zgodę na piśmie. To także  
 dotyczy rodziców składających wniosek o wgląd do    
 dokumentacji dziecka, jeśli dziecko jest w stanie zrozumieć te  
 kwestie. Jeśli pacjent nie jest w stanie wydać zgody z powodu  
 niezdolności lub niepełnosprawności, będą musieli Państwo  
 zasięgnąć porady prawnej i uprawnienia nadanego przez sąd.

● W przypadku zmarłego pacjenta, dokumentacja może zostać  
 uzyskana tylko przez osobistego Przedstawiciela.    
 Przedstawicielem jest zwykle wykonawca testamentu lub osoba  
 składająca zażalenie wynikłe ze śmierci pacjenta, chyba że  
 zmarły dokładnie zaznaczył w aktach, iż nie chce aby ta osoba  
 miała wgląd do jego dokumentacji.

Jeśli uważają Państwo, iż ich dokumentacja nie jest dokładna, mogą 
poprosić aby zostały naniesione poprawki. Jeśli Fundusz lub doktor 
nie zgodzą się z poprawkami, proszę poprosić o załączenie notatki 
o Państwa różnicy zdań do dokumentacji.

Jakiekolwiek zażalenie w tej sprawie może zostać skierowane do 
Pełnomocnika Rządowego ds. Ochrony Danych Osobowych (patrz 
Przydatne Adresy).
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