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Bendrosios gaireés.

Jei norite pateikti skundg dél ligoninés ar greitosios medicinos pagalbos
tarnybos susisiekite su Skundy Vadovu arba Vyriausiu pareiginu NHS Patike.

Jeigu jums neaisku, kur siysti savo skundg paklauskite patarimo iS Pacienty
konsultavimo ir ry8iy tarnybos (PALS) arba Skundy departamento prie ligoninés
ar i ICAS. Arba kitaip, dauguma ligoniniy Patiky turi jrodymy kaip susisiekti su
jais apie skundus jy interneto svetainéje.

Jei jusy skundas yra susijes su daugiau nei viena NHS organizacija jums reikia
tik siysti laiSkg j vieng organizacijg. Jie palaikys rysSius su kitomis
organizacijomis kurios dalyvauja ir pristatys koordinuotg atsakyma.

Dél skundy rySium su pirminés sveikatos priezitros ir nepriklausomi tiekéjai,
tokie kaip bendrosios praktikos gydytojas, stomatologas, optikas, vaistininkas,
sveikatos centras arba kiti nepriklausomi NHS rangovai, jus turite dvi galimybes:

a) JUs galite skystis tiesiogiai j NHS organizacijg susisiekiant su asmeniu
atsakingu uz skundus. Daugeliu GP ir stomatologijos praktikose, tai bus
Praktikos vadovas.

b) JUs galite skystis Pirmines sveikatos patikai (PCT). PCT yra atsakinga uz
priezilrg jusy regione ir jie glaudZiai bendradarbiauja su pirminés
sveikatos priezilros specialistais, pavyzdZiui, gydytojai ir stomatologai.

Pastaba: jei pasirinksite pateikti skundg organizacijai tiesiogiai (pasirinkimas
A), ir jis nesate patenkinti atsakymu negalite tada kelti tg pacig problemg su
PCT, bet turite kreiptis tiesiogiai j Sveikatos tarnybos ombudsmeng (HSO)

LaiSke turi bati aiSkiai apibréztas jusy skundas ir turéty prasyti, kad jis baty
tiiamas pagal NHS Skundy pateikimo tvarka. Jei radote kito vardu, kuris yra
pacientas, o ne uz save, turite parodyti, kad jUs turite paciento sutikimo. (Mes
turime jtrauke sutikimo ir konfidencialumo formg Sioje pakuotéje, kurig galétumét
naudoti).



Stenkités, kad jusy skundas bty nedaugiau kaip du puslapiai

BUkite atsargus, nepraraskite savo pagrindinius dalykus ilgam laiSke

Jei skundas yra ilgas ir sudétingas pridékite jraso lapg arba jvykiy dienorast]
su informacija

Naudokite trumpus sakinius

Nebijokite pasakyti, kas sujaudino jus, iSvenkite agresyvig arba kaltinamg
kalbg

Nekartokite viskg

Juasy skundas yra proga pataisyti reikalus

Pristatyk savo rlpestj mandagiai bet tvirtai

Paaiskink kg norétum atsiekti savo skundu, pvz. atsipraSyma, paaiskinima,
patarnavimo pagerinima, kitg priemone

Laikyk visy rasyty ir gauty laisky kopijas, pagal datos tvarkal

Laikyk originalus dokumentus pas save.

Jeigu norite, galite nusiysti jj garantuotu arba registruotu pastu

Jus turétuméte sulaukti laiSko gavimo patvirtinimg per tris darbo dienas.

NHS turéty susisiekti su jumis aptarti jusy skundg ir suorganizuoti plang iSspresti
jusy problemas su jumis. Tai reiSkia, kad jie aptars kaip geriausia iSspresti jusy
rapescius ir tai, kg jus tikités pasiekti iSkeldamas juos. Jie taip pat turéty sutikti su
jumis termino laikg sprendziant klausimus, ir jums informuos apie pazanga.
Sitalomi numatyti terminai gali turéti jtakos tokiems dalykams, kaip, su kiek
darbuotojy jiems reikia kalbéti, ar lengvai galima prieiti prie jusy medicininiy jrasy
ir, ar kitos NHS organizacijos yra jveltos j jusy skundg. Jei yra laikantis grafikas jie
turety susisiekti su jumis iki jo galiojimo pabaigos susitarti pakeisti grafikos
terming.

Jei jusy skundas yra susijes su tarnyba, kuri bendradarbiauja su NHS,
pavyzdziui kai kurios Socialinés Paslaugos, yra atskira skundy nagrinéjimo
tvarka Socialinéms Paslaugoms. Tokiais atvejais jums gali prireikti daugiau
patarimy, todél nevéluodami susisiekite su ICAS. Nors ICAS gali tik padéti
su NHS skundy pateikimu, mes jus nukreiptumém j teisinga linkme, kur
galima gauti pagalbos kitose jasy kaltinimo dalyse, nelieCiant NHS
organizacijas. Jums tik reikia nusiysti laiSkg vienai organizacijai, kuri veikia
kartu su kitomis ir jums bus pateiktas koordinuotas atsakymas.



PRIVATUS IR KONFIDENCIALIUS
jdéti savo adresg
ir telefono numer;j.

Skundy vadovas (vardas, jeigu zinomas),
po to, organizacijos pavadinimg ir adresg
GP
Danty chirurgija,
Ligoninés Patika
Pagrindiné Paslaugos Patika

Data
Gerbiamas .......
RE: NHS Skundas — Skundéjo vardas, Gimimo data

Rasau skystis apie gydyma kurj as gavau i$ (vardas, pavardé / s darbuotojai)
(vieta, kur incidentas jvyko / gautas gydimas) (data incidentas / gydymo
laikotarpis). ARBA (jeigu atstovauji pacientg) Rasau skystis (duok paciento
vardq), ir pristatau jo rastiSkg sutikimg atstovauti uz jj. (Jeigu pacientas negali
duoti sutikimo, pavyzdZziui, jeigu yra per jaunas, sergantis ar mires, tada tg turi
paaiskinti).

Apibudink :

Kas atsitiko

Kada ir

Kur
Jeigu turite jrasSo lapg arba jvykiy sgrasa, galite pristatyti Cia atskirai. PaaiSkinkite,
kg jUs jau padaréte bandant iSspresti klausimus.

PrieS gaunant atsakymg j skunda, noréciau atkreipti démesj j sekanc€ius
punktus.

|dékite svarbiausius dalykus pirma.

Paaiskinkite, kodel esate nepatenkintas

Pristatykite aiskiai ir trumpai.

Naudokite numerius arba taskus.

Uzduokite klausimus j kuriuos norétumeéte atsakymus, ir padarykite sgrasg

pagal svarbos tvarka.



RysSium su Siuo skundu, dabar noréc¢iau.

Pasakykite, kg norite pasiekti, pavyzdziui,
Paaiskinimg kas atsitiko
Atsiprasymas
Veiksmy problemy sprendimas, kuriuos jums kilo patirti, ir pavadinto asmens
paaiskinimas

Laukiame jusy patvirtinimo laiSko. Noréciau kad juas atliktumét mano
riapesciams iSsamy tyrima Pagal NHS Skundy Pateikimo Procediiros remus.

Prasome nevéluodami kreiptis j mane, jei jums reikia papildomos
informacijos.

Nuosirdziai (jeigu turite skundo vadovo vardg)
ARBA
Pabarbiai (jeigu nevardinote skundu vadova)

Jusy parasas

spausdinti savo varda.
Jei siunciate kopijas jusy laiSko kitam dalyviui, parodyti §j Cia.

cc kitam dalyviui



1 The Avenue,
Anytown,

AT1 2AB

Tel: 010 232 3205

Jane Smith

The Complaints Manager
The OIld Surgery

2 The Street

Anytown

AT1 2CD

.... Data ..... 2009

Gerbiama Jane Smith

Apie: NHS skunda — Mrs. A Smith. gimimo data. 19to gequzés 1963

Rasau skystis apie mano gydimg pas Dr Jones, The Old Surgery.

AS maciau Dr Jones tris kartus, 26to balandzio, 31mo geguzés ir 13to gruodzio.
Jis nepatikrino mane, ar daré bent kokius bandymus. AS jauciuos, kad jis
nepriémeé mano simptomus rimtai ir saké, jog mano problema buvo dél streso ir
kad as turiu atsipalaiduoti nuo reikaly.

AS jaucCiaus labai blogai ir jo nerimtas pozitris mane sujaudino. AS buvau
susirtpinus, tai padariau pasimatyma su kitu daktaru toje praktikoje. AS nezinau jo
vardo bet viskas bus mano jrasuose.

Tas daktaras patikrino mane 8to sausio ir suorganizavo tyrimg. Tyrimas rodé kad
as diabetiké. Man buvo parupinti vaistai ir specialus dietas ir as dabar jau€iuos
daug geriau. Laikotarpyje nuo balandzio 2008 iki sausio 2009, as gavau keletg
infekcijy, nemigo nakty, ir labai sielvartavau.

AS stengiausi iSkelti mano rapestj pas Dr. Jones bet jis manes neklause.

AS noriu iSkelti sekancius punktus dél mano skundo.



1. Ar mano sveikatos buklé dabar skurdesné nes mano diabeto rezultatas
nebuvo aptiktas ir diagnozuotas ankstesniuose susitikimuose pas Dr. Jones?

2. Kodél Dr. Jonas neorganizavo jokiy tyrimy?

Kartu su atsakymu j mano klausimus, as dabar noréciau:
Dr Jones pozidris j pacientus turi bati perzidrétas
Dr. Jones paaiskintu kodél jis neklausé manes ar patikrino mane.

AtsipraSyma i$ jo dél nereikalingo streso ir skurdzig sveikatg kurig as patyriau
deél jo nertpestingos globos

Noréciau suzinoti kokig tvarkg praktika turi perziaréti gydytojy klausymo
jgudzius
Turéjau labai gerg priezitrg praeityje Sioje praktikoje, ypac i$ Dr Allen kol jis iS€jo
j pensija. AS tada persikéliau j Dr Jones. Noréciau atgauti prieZitros pasitikéjimg
teikiama Sioje praktikoje.

Noreciau kad jus atliktumét iSsamy tyrimg mano rapesciams pagal NHS Skundy
pateikimo nuostatus.

NuosSirdziai

Mrs A Smith
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