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. . . Nepriklausoma skundo
Slaugytojy Federacijos bendrové propagavimo tarnyba

PALS yra paslauga, kuri buvo jsteigta NHS pacientams turéti balsg jy vietinés
sveikatos tarnyboje.

Informacijos ir patarimy apie vietines sveikatos priezitros paslaugas
Norédami iSkelti reikalg arba susirtpinimg apie vietos sveikatos tarnyba
Informacijy apie atitinkamy organizacijy uz NHS riby (jskaitant ICAS)

Padeda spresti paciento problemas ir ripescius greitai ir vietoje
Padeda pacientams pasisakyti apie save
Duoda informacijg padedant pacientams gauti geriausias sveikatos paslaugas

Pateikta pacienty informacija vadovams, gali padéti gerinti sveikatos
paslaugy kokybe

PALS ICAS

PALS personalas yra ICAS yra nepriklausoma propagavimo
NHS darbuotojai. paslauga, neatsakinga j NHS.

Rasite PALS personalg ICAS turi biurus visame Salyje,

kiekviename Ligoniu Patikoje ir PCT. lengvai prieinamose vietose.

ICAS padés jums iSreiksti savo
susirdipinimg ir nusiskundimus visame
skundy procese.

PALS ir ICAS glaudziai dirba kartu, siekiant iSspresti skundg greitai atsizvelgiant
j paciento pasitenkinima. Yra visada jusy pasirinkimas kurias paslaugas norite
naudoti.

Abu PALS ir ICAS nukreips jus vieni pas Kitus jei tai yra geriau tinkama kad jus
naudotumét kitas paslaugas, ir jeigu pacientas sutiktu su Sig veiksmy eiga.
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