
Useful
addresses

OPTICAL CONSUMER
COMPLAINTS SERVICE

PO Box 4685 
London
SE1 6ZB

Tel: 020 7407 3990 
www.opticalcomplaints.co.uk

ACTION AGAINST MEDICAL ACCIDENTS
(AvMA)

44 High Street
Croydon
Surrey
CR0 1YB

Tel: 0845 123 2352
Web: www.avma.co.uk

An independent charity that provides free and 
confidential advice to people injured during 
the course of medical treatment.

THE LAW SOCIETY OF
ENGLAND & WALES

Tel: 0870 606 2500
www.lawsociety.co.uk

Professional body for the legal profession that 
can help you find a solicitor specialising in 
medical negligence claims.

www.carersfederation.co.uk
Il Servizio Legale Indipendente per i Reclami
(The Independent Complaints
Advocacy Service - ICAS) 
viene eseguito negli East Midlands, 
North East, North West e Yorkshire & Humberside 
dalla: Carers Federation Limited.

Carers Federation Limited è registrata in Inghilterra
come una compagnia limitata con garanzia.
Numero di registrazione:  3123142
Numero di registrazione per istituti di carità:  
1050779

Ubicazione dell’ufficio registrato: 
1 Beech Avenue,Sherwood Rise,
Nottingham NG7 7LJ                   ITALIAN OCT10 6680

Italian

Servizio di patrocinio
reclami indipendente

Servizio Reclami per 
gli Utenti di Ottica
Optical Consumer Complaints Service 

PO Box 219
Petersfield
GU32 9BY

Tel: 0844 800 5071
www.opticalcomplaints.co.uk

AZIONE CONTRO GLI INCIDENTI MEDICI
(AvMA)
Action Against Medical Accidents (Avma)

44 High Street
Croydon
Surrey
CR0 1YB

Tel: 0845 123 2352
Web: www.avma.org.uk

Istituto di carità indipendente che fornisce
consigli gratis e confidenziali alle persone
danneggiate nel corso di trattamenti medici

SOCIETA’ LEGALE
D’INGHILTERRA E DEL GALLES
The Law Society Of England & Wales

Tel: 0845 603 9795 or 020 7241 1222
www.lawsociety.co.uk

Un gruppo di professionisti esercitanti
per conto della professione legale che può
aiutarvi a trovare un avvocato specializzato 
nei reclami di negligenza medica  

Indirizzi 
utili



Rete di Intervento locale LINks
Local Involvement Network LINks

Assistenza telefonica: 024 761 50705
E: info@links.nhs.uk

Commissario per l’Informazione
sulla Protezione Dati
Data Protection Information Commissioner

Wycliffe House
Water Lane,Wilmslow
Cheshire
SK9 5AF

Assistenza telefonica: 01625 545 745
or 0845 630 6060
www.dataprotection.gov.uk

Regola e sostiene la Legge sulla Protezione dei 
Dati e tratta questioni di privacy, accuratezza, ecc

Consiglio Generale Ottico
General Optical Council

41 Harley Street
London
W1G 8DJ

Tel:  020 7580 3898
Fax: 020 7436 3525
E: goc@optical.org

Consiglio Generale Dentistico
General Dental Council

37 Wimpole Street
London
W1G 8DQ

Tel:  020 7009 2701
E: Complaints@gdc-uk.org

Consiglio Generale Medico
General Medical Council

Regent’s Place
350 Euston Road
London
NW1 3JN

Assistenza telefonica: 0845 357 0022
Switchboard: 0845 357 8001

Protegge, promuove e mantiene la salute e
la sicurezza del pubblico, assicurandosi che
nella pratica medica vengano usati standards 
di alta qualità.

Ombudsman per il Parlamento e 
e per il Servizio Sanitario
The Parliamentary & Health Service
Ombudsman

Millbank Tower
Millbank
London
SW1P 4QP

Tel: 0345 015 4033
www.ombudsman.org.uk

SERVIZIO COMUNITARIO
LEGALE DIRETTO
Community Legal Services Direct

Tel: 0845 345 4345
www.communitylegaladvice.org.uk

Per l’informazione su sussidi pubblici per
azioni legali e per avvocati specialisti locali

Agenzia Nazionale per la 
Sicurezza dei Pazienti
National Patient Safety Agency

4 - 8 Maple Street
London
W1T 5HD

Tel: 020 7927 9500
www.npsa.nhs.uk

Cerca di imparare dai pazienti riguardanti
gli incidenti sulla sicurezza onde  
migliorarne i servizi

Commissione per la Qualità 
dell’Assistenza
Care Quality Commission

CQC National Correspondence
PO Box 1258
Newcastle Upon Tyne
NE99 5AU

Tel: 03000 616 161
E: enquiries@cqc.org.uk
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