East Midlands

Nottingham ICAS

Christopher Cargill House, 21-23 Pelham Road,
Nottingham NG5 1AP
nottinghamicas@carersfederation.co.uk

Leicester ICAS

The Business Box, 2 Oswin Road, Braunstone,
Leicester LE3 1HR
leicestericas@carersfederation.co.uk

Lincoln ICAS

Unit 14, Evans Business Centre, Gateway Park,
Roman Way, Lincoln LN6 9UH
lincolnicas@carersfederation.co.uk

Yorkshire & Humberside Region
Hull ICAS

Community Enterprise Centre, Cottingham Road,
Hull HU5 2DH

hullicas@carersfederation.co.uk

Rotherham ICAS

Unit B1, Patrick Tobin Business Park, Bolton Road,
Manvers, Dearne Valley, Rotherham S63 7JY
rotherhamicas@carersfederation.co.uk

Sheffield ICAS

Room 9, The Circle, 33 Rockingham Lane,
Sheffield, S1 4FW
sheffieldicas@carersfederation.co.uk

Leeds ICAS

Unit 21, Shine, Harehills Road,
Leeds LS8 5HS
leedsicas@carersfederation.co.uk

North West Region

Liverpool ICAS

The Gateway Conference Centre, 71 London Road,
Liverpool L3 8HY
liverpoolicas@carersfederation.co.uk

Manchester ICAS
Arthur House, Chorlton Street, Manchester M1 3FH
manchestericas@carersfederation.co.uk

Penrith ICAS

Suite 5, Cumbria House, Gilwilly Industrial Park,
Penrith, Cumbria CA11 9FF
penrithicas@carersfederation.co.uk

Preston ICAS
Suite 2, The Unicentre, Lords Walk, Preston PR1 1DH
prestonicas@carersfederation.co.uk

North East Region

Newton Aycliffe ICAS

Evans Incubation Centre, Durham Way South,
Aycliffe Industrial Park, Newton Aycliffe,
County Durham DL5 6XP
aycliffeicas@carersfederation.co.uk

Newcastle ICAS

City Executive Centres, Cuthbert House, City Road,
All Saints, Newcastle upon Tyne NE1 2ET
newcastleicas@carersfederation.co.uk

Celem uzyskania wstepnych informacii,
prosze o kontakt

East Midlands North West
0808 802 3000 0808 802 3000
Yorkshire & Humberside North East
0808 802 3000 0808 802 3000

or email: icas@carersfederation.co.uk
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Independent Complaints
Advocacy Service

Wspieranie Twojej Opinii o Stuzbie Zdrowia (NHS)




Co to jest ICAS?

ICAS to Niezalezne Biuro Doradztwa
w zakresie Wnoszenia Skarg. Jezeli
uwazajg Panstwo, ze nie uzyskaliscie
odpowiedniej pomocy w placéwce
stuzby zdrowia (NHS) i chcielibyscie
ztozy¢ skarge, nasza organizacja
jest w stanie Wam pomdc.

Ustugi w ICAS sg

® bezptatne
@® niezalezne
® poufne

Zaspokajanie potrzeb
klienta i ttumaczenia

JesteSmy w stanie dostarczy¢ informcje
dotyczgce naszych ustug w réznych

jezykach i wybra¢ odpowiedni format
komunikowania sie w zaleznosci od Panstwa
potrzeb. Na przykfad, udostepniamy
informacje w alfabecie Braille’a,

pisane duzym drukiem lub na kasetach audio.

Prosze poinformowacé nas o Panstwa
wymaganiach, a my zrobimy co w

naszej mocy, zeby tym wymaganiom sprostac.

X X

X X

ICAS moze:

v/ pomoc Panstwu w procedurze sktadania

skarg

v udostepni¢ broszure opisujgcy

szczegbOtowe postepowanie wnoszenia
skarg

skontaktowa¢ Panstwa z odpowiednimi
placowkami, ktore udzielajg wsparcia

i pomocy

zorganizowac dla Panstwa ttumacza,
zgodnie z Panstwa potrzebami

umowic¢ Panstwa na spotkanie z
pracownikiem naszego biura w
zasugerowanym przez Panstwa miejscu,
jezeli nie jestesScie Panstwo w stanie
odwiedzi¢ naszej placowki lub nie
mozecie skontaktowac sie z

nami telefonicznie

ICAS nie moze:

pomagac w sktadaniu wnioskéw o
rekompensate

bra¢ udziatu w procedurze zwolnieh
dyscyplinarnych pracownikéw stuzby
zdrowia (NHS)

udziela¢ porad prawnych

pomagac w procedurze sktadania skarg
przeciwko prywatnym placéwkom zdrowia
udziela¢ porad medycznych

prowadzi¢ dochodzen zwigzanych

ze ztozong skargg

Nasz doswiadczony pracownik, zwany
Rzecznikiem Praw Pacjenta bedzie
mdgt pomoc | wesprzec Panstwa

w sktadaniu skarg.

Rzecznicy moga:

v poméc Panstwu w pisaniu listow do
odpowiednich agencji

v przygotowac Panstwa do spotkan
i uczestniczy¢ w spotkaniach

v dac Panstwu mozliwo$¢ przedyskutowania
informacji poufnie i sg
pracownikami dziatajgcymi niezaleznie od
stuzby zdrowia

v/ pomoc w oszacowaniu sytuacji w kazdym
etapie procedury ztozonej skargi

v/ odpowiedzie¢ na pytania zwigzane ze
sktadaniem skarg, ktore pomogg Panstwu
w podejmowaniu odpowiednich decyzji

v dziata¢ bezposrednio na Panstwa
Zlecenie, a nie 0s6b posrednich





